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PATVIRTINTA
Roki§kio Juozo Ttibelio progimnazij os
direktoriaus 2023 in. geguzes 23 d.isakymu
Nr. V-144

ROKISKIO JUOZO T0BELIO PROGIMNAZIJOS PROGIMNAZIJOS
ASMENU PRASYMU IR SKUNDU  PATEIKIMO IR JU APTARNAVIMO

TVARKOS APRASAS

I.  BENDROSI0S NUOSTATOS

1.Asmequpra§ymuirskundupateikimoirjuaptamavimoRoki§kioJuozoTtibelioprogimnazijos

(-Progimnazijos)  tvarkos  apra§as  (toliau  vadinama  -  Apra§as)  reglamentuoja  flziniu  ir juridiniu

asmequ(toliauvadinama-asmenys)pra§ymunagrinejimairjuaptamavimaProgimnazijoje.

2.  Sio  Apra§o  nustatyta  tvarka  taip  pat  nagrinejami  asmenu  kreipimaisi  i  Progimnazija,  kai

i§destoma asmens nuostata tarn tikm klausimu, prane§ama apie Progimnazijos veiklos pagerejima ar

trfukumus  ir  pateikiami  pasitilymai,  kaip juos  i§taisyti,  informuojama  apie  valstybes  tamautoju  ir

darbuotoju,  dirban6iu pagal  darbo  sutartis  ir gaunan6iu darbo uzmokesti  i§  savivaldybes  biudzeto,

piktnaudziavima ar netei setus veiksmus.

3.   Siane Apra5e vartojamos sayokos:

Prasymas  -  su asmens  teisiu  ar teisetu interesu pazeidimu nesusij?s  asmens  kreipimasis  i

progimnazija pra§ant administracines paslaugos - i§duoti leidima, dokunenta, jo kopija, nuora§a ar

i§ra§a,   patvirtinanti   tarn  tikra  juridini   fckta;   nustatytaja  tvarka  pateikti   progimnazijos   turima

informacija;   priimti   administracini   sprendima   -   isakyma,   potvarki   ar   nustatytaja   tvarka  kita

nustatytosios  formos  dokumenta,  kuriame  i§rei§kiama institucijos valia;  atlikti  kitus teises  aktuose

nustatytus veiksmus.

Skundas- istatymu nustatyta tvarka paduodamas  oficialus parei§kimas,  kuriuo  skundziami

kieno nors veiksmai ar neveikimas. Skundas gali buti ra§ytinis arba Zodinis.

Pra§ymo/skundo  nagrinejimas   -   darbuotojo  veikla,   apimanti   asmens  pra§ymo/skundo

priemima, iregistravima, esmes nustatyma, atsakymo parengima ir i§siuntima (iteikima) asmeniui.

Atsakymas  -  atsizvelgiant  i  prasymo/skundo  turini,  Zodziu,  ra§tu  ar  elektroniniu  btidu

asmeniui teises aktu nustatyta tvarka suteikta administracine paslauga, pateikta informacija,  iteikta

pra§omo administracinio akto kopija, nuora§as ar israsas, isdestyta institucijos nuomone apie asmens

kritika, pasitilymus ar pageidavimus.

Kitos §iame Apra§e vartojamos savokos atitinka Lietuvos Respublikos vie§ojo administravimo



istatyme vartoj amas savokas.

11.  PRASYMU PATEIKIMAS IR JtJ ADMINISTRAVIMAS

-
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4.  Asmenu pra§ymai/skundai gali btiti pateikiami Zodziu (telefonu ar tiesiogiai asmeniui atvykus

i  mokykla),  ra§tu  tiesiogiai  asmeniui  atvykus  i  mokykla,  atsiuntus  pa§tu  ar  per  pasiuntini  bei

elektroniniu    pa§tu.    Ra§tu    gautas    pra§ymas/skundas    yra    ta    pa5ia    diena    uzregistruojamas

Progimnazij osgautu dokumentu registre.

5.  Priimami tik tokie Zodiniai pra§ymai/skundai, i kuriuos galima atsakyti tuoj pat, nepazeidziant

asmens, kuris kreipiasi, kitu asmeng ar institucijos interesu. Prireikus asmeniui sudaroma galimybe

i§destyti pra§yma/skunda ra§tu.

6.  Progimnazija pati pasirenka pati pasirenka jai tinkamiausia Zodiniu pra§ymu/skundu priemimo

btida. Asmens pageidavimu, jo priemimas  Progimnazijoje ir tiesioginis pra§ymo/skundo i§destymas

gali buti derinamas i§ anksto telefonu ar kita ry5iu priemone.

7.  Asmenu prasymas

7.1.  del  mokiniu  isvyku,  dalyvavimo  olimpiadose,  konkursuose,  edukacinese  programose,  del

mokytoju   ir  kitu  darbuotoju  dalyvavimo   kvalifikacijos   kelimo   seminaruose,   mokymuose,   del

mokykloje   organizuojamu  sporto   ir  kitu  renginiu,   ir  paruo§tas  programos  planas  pateikiamas

mokyklos direktoriui pries 3  darbo dienas iki numatomo ivykio pradzios mokyklos arba mokyklos

direktoriaus  elektroniniu pa§tu,  nurodant ivykio  data, vieta,  lydin6ius  asmenis,  organizavimo  btida

¢eigu reikia mokinius pavezeti mokykliniu autobusu), dalyviu squa§a su vardais ir pavardemis, klas?,

varzybu, konkurso, tunyro organizatorius ir rengejus ir kita svarbia informacija;

7.2.   rasomas   pagal   dokumentu   rengimo   bendruosius   reikalavimus,   patvirtintus   Lietuvos

vyriausiojo archyvaro 2011 in. Iiepos 4 d. isakymu Nr.V-117 (galiojanti suvestine redakcija nuo 2020-

01-01);

7.3 i§duoti pazyma apie mokinio dalyku ivertinimus patenkinamas per 3 darbo dienas gavus kitos

ugdymo  istaigos patvirtinima apie mokinio atvykima mokytis, t.y.  sudarius mokymo  sutarti kitoje

ugdymo istaigoje, ir mokyklos direktoriaus isakymu nutraukus mokymo sutarti ir i§registravus mokini

i§ mokiniu registro;

7.4. i§duoti pazyma apie darba mokykloje (dirbantiems kitose darbovietese pagal viena ir daugiau

darbo   sutar6iu)  ar  kitas  pazymas  turi  buti  asmens  pasira§ytas,  nurodytas  jo  vardas,  pavarde,

gyvenamoji  vieta,  elektroninio pa§to  adresas  ir telefono  numeris.  Pazyma i§duodana per 3  darbo

dienas.



Ill.  PRASYMU PRIEMIMAS IR NAGRINEJIMAS

8.   Asmenu pra§ymai/skundai turi btiti i§nagrineti per 20 darbo dieng nuo ju gavimo
Progimnazijoje.

9.  Jeigu pra5ymo/skundo nagrinejimas susijes su komisijos sudarymu, posedzio su§aukimu ar

kitomis organizacinemis priemonemis, del kuriu atsakymo pateikimas asmeniui gali uzsitesti ilgiau

kaip20darbodienunuoprasymogavimoProgimnazijoje,direktoriusper15darbodienunuopra§ymo

gavimo turi teis? prat?sti §i termina dar iki 10 darbo dienu. Likus ne maziau kaip 5 darbo dienoms iki

§io Apra§o  8 punkte nustatyto termino pabaigos, mokykla i§siun5ia asmeniui pranesima ra§tu (arba

elektroniniu  pa§tu,  jeigu  pra§ymas   pateiktas   elektroniniu  btidu),   nurodydama  pra§ymo/skundo

nagrinej imo pratesimo priezastis.

IV.  BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

10.  §iame  apra§e  neaptarti  asmeng  aptamavimo  klausimai  gali  buti  itvirtinti  mokyklos

direktoriaus isakymais.
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